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Warunki gwarang;ji

e Firma APmebel zapewnia Kupujgcemu dobrg jakoSC i prawidtowe funkcjonowanie
wykonanych przez nig mebli na indywidualne zamdwienie.

e W przypadku wystgpienia wady firma APmebel zobowigzuje sie do Swiadczenia
gwarancyjnego pod warunkiem wykorzystywania mebli przez Kupujgcego zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz przestrzegania i dotrzymania przez Kupujgcego Zasad Uzytkowania
Mebli Kuchennych okreslonych przez Sprzedajgcego.

e Rekojmia zostaje udzielona na okres 24 miesiecy od daty wydania mebli kupujgcemu
potwierdzone protokotem odbioru.

e (Gwarancja zostaje udzielona osobie fizycznej na okres 20 lat od daty wydania mebli
kupujgcemu potwierdzone protokotem odbioru. W przypadku zakupu komercyjnego okres
gwarancji wynosi 12 miesiecy.

® Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 (Dz.U. 02141.1176): jest to
zakup dokonany przez osobe fizyczng, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z
dziatalno$cig gospodarcza.

e Zakup komercyjny — dokonany przez podmiot gospodarczy lub osobe fizyczng prowadzgcg
dziatalno$¢ gospodarcza.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemne drogg elektroniczng

O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta bgdz uznaniu reklamaciji za
nieuzasadniong Kupujgcy bedzie powiadomiony w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji.

e W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny gwaranta
usuwalna, Swiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy. Jezeli charakter
wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuje
sie u Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci naprawy w warunkach fabrycznych
zastrzega sie wymontowanie elementu na czas naprawy, a gdy wymontowanie detalu
uniemozliwi eksploatacje kuchni, wmontowany bedzie element zastepczy .W przypadku gdy
wada jest nieusuwalna zatatwienie reklamacji nastgpi przez wymiane reklamowanego
elementu kuchni na element wolny od wad.

e W przypadku gdy niezbedne jest dodatkowe sprawdzenie zasadnosci reklamacji lub
sprawdzenie nowego towaru, termin na usuni€cie wady moze ulec wydiuzeniu.

e Wady jawne polegajgce na uszkodzeniach mechanicznych lub niezgodnosci kolorystycznej
elementdéw kuchni Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ w terminie 3 dni od terminu realizacji
zamoéwienia. Nie zgloszenie reklamacji w powyzszym terminie zostanie uznane jako
akceptacje stanu dostarczonych mebli.

e Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi w przypadku, gdy Gwarant zgtosit sie u
Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie celem dokonania ogledzin lub zatatwienia
reklamacji a nie mogt tej czynnosci dokona¢ z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

e Jezeli Kupujgcy dwukrotnie uniemozliwit dokonanie ogledzin lub naprawy uwaza sig, ze
odstgpit od wszelkich roszczen.

Gwarancji nie podlegajq:



Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego bgdz nieostroznego obchodzenia sie z
wyrobem, tzn. przewozZenia, przenoszenia i montazu, jesli te czynno$ci zostaty wykonane
przez Zamawiajgcego lub powstaty po sprzedazy, w wyniku zdarzen losowych lub okolicznosci
niezawinionych przez Producenta.

Uszkodzenia powstate u Zamawiajgcego, w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z
zasadami uzytkowania, przechowywania, konserwacji lub samodzielnej naprawy.
Uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia zewnetrzne powierzchni wyrobdw powstate na
skutek dziatania przyczyny zewnetrznej (termicznej, chemicznej lub inne spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem dziatania uzytkownika).

Wady i uszkodzenia, o ktérych Zamawiajgcy zostat poinformowany przed zakupem i w wyniku
ktérych obnizono cene wyrobu.

Uszkodzenia powstate w skutek naturalnego, czeSciowego lub catkowitego zuzycia, zgodnego
z wlasciwoS$ciami lub przeznaczeniem produktu, a w szczegdlnoSci zarysowania,
przebarwienia lub zmatowienia produktu.

Zmiany tonacji wybarwienia powfoki lakierniczej, zwigzanej z narazeniem jej na dtugotrwate
dziatanie czynnikéw niekorzystnych (podwyZszona temperatura, dym tytoniowy,
promieniowanie stoneczne itp.)

Uszkodzenia bedgce nastepstwem niewtasciwego uzytkowania urzgdzeh emitujgcych ciepto.
Uszkodzenia mechaniczne frontow i blatéw typu rysy , obicia elementéw, wgniecenia.
Elementy, ktdrych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci (rozpgczniona ptyta,
wybrzuszenia)- dotyczy w szczegdlnoSci blatow laminowanych oraz frontéw produkowanych
na bazie ptyty wiérowej lub MDF, ktére nie sg wodoodporne!

PodSwietlenie z zasilaczem, gdyZ jest to element eksploatacyjny.

Zmiany zachodzgce naturalnie podczas przecietnej (normalnej) eksploatacji wyrobu. ( np.
zmiany barwy drewna lub potyskowosci lakieru ).

Rysunek stoi i odcieni. R6Znice w odcieniu elementéw drewnianych lub fornirowanych jesli
zréZnicowanie odcieni wynika z naturalnej kolorystyki uzytego drewna - walory estetyczne
materiatu drewnianego powodujg, Ze kazdy front jest niepowtarzalny i oryginalny o takich
cechach jak cetki, ustojenie czy niewielkie zdrowe seki.

Stopniowa zmiana koloru forniru, drewna, lakieru, laminatu jako naturalny efekt majgcy
miejsce w przypadku dziatania promieni stonecznych.

Usterki nieistotne dla uzytkowania i catkowicie niewidoczne po ich zamontowaniu.

Wszelkie oczekiwania klienta dotyczgce jakoSci lub zakresu umowy odbiegajgce od
przyjetego przez Sprzedajgcego standardu oraz nie wyszczegdlnione przez Zamawiajgcego
podczas zlecania robét.

Jezeli Zamawiajgcy uniemozliwi dokonania ogledzin lub napraw, Producent uwaza, ze
odstgpit od wszelkich roszczen.

Szkody powstate w wyniku samodzielnego montazu lub demontazu mebli lub ingerencji
uzytkownika (np. modernizacja we wilasnym zakresie).

Ustugom serwisowym nie podlegajg proste czynnosci, ktére uzytkownik moze wykonaé we
wlasnym zakresie np. wymiany Zarowki, regulacja zawiaséw, dokrecenia poluzowanej Sruby;,
usuniecia zabrudzeh, okresowa poprawa silikonowania lub akrylowania itp.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu niezapoznania sie Zamawiajgcego z
niniejszymi warunkami gwarancji, uzytkowania i konserwacji, gdyz dokument ten jest
ogodlnodostepny i zamieszczony na stronie internetowej Sprzedawcy wraz z mozliwoscig jego
pobrania na no$niki zewnetrzne.
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